Adm. 0000- 35/12
ZARZADZENIE NR 35/2012
Prezesa Sgdu Rejonowego dla Warszawy Pragi - Poludnie w Warszawie

z dnia 17 wrzesnia 2012 r.

zmieniajgce zarzgdzenie Prezesa Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi - Poludnie w
Warszawie w sprawie utworzenia Biura Obstugi Interesantow w Sadzie Rejonowym dla
Warszawy Pragi-Poludnie w Warszawie.

1
W zarzadzeniu Nr 27/2009 Prezesa Sadu R§ejonowego dla Warszawy Pragi -Potludnie w
Warszawie z dnia 11 grudnia 2009 r. w sprawie utworzenia Biura Obstugi Interesantow w
Sadzie Rejonowym dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie wprowadza si¢ nastgpujgce
Zmiany:

1. § 2 otrzymuje brzmienie:

,Zakres zadan Biura Obstugi Interesantéw okresla szczegétowo Regulamin Biura Obstugi
Interesantéw Sgdu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie — stanowigcy

zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia”

2. Pozostale zapisy zarzadzenia pozostajg bez zmian.
§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgeznik Nr 1 do
Zarzadzenia Nr 35/2012 Prezesa Sgdu Rejonowego
dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie

Regulamin Biura Obstugi Interesantow
Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potudnie

Biuro Obstugi Interesantéw (BOI) utworzone jest w ramach Oddzialu

Administracyjnego Sadu Rejonowego dla Warszawa Pragi-Potudnie.

Bezposredni nadzor nad dzialaniem Biura Obstugi Interesantéw sprawuje jego

Kierownik.

Biuro Obstugi Interesantéw powolane jest do obstugi wszystkich wydziatow

Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potudnie.

. Biuro Obstugi Interesantdw czynne jest w poniedziatki w godzinach 8:30 — 18:00

oraz od wtorku do piatku w godzinach 8:30 — 15:30.

. W sklad BOI wchodzi Czytelnia Akt, ktérej Regulamin stanowi Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 14/12 Prezesa Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-

Poludnie w Warszawie.

. Interesanci w BOI obslugiwani sa w kolejnosci, na podstawie pobranych

numerkéw. Przy okienku moze przebywaé tylko jedna osoba, posiadajaca

aktualnie wyswietlany numerek.

Do zadan Biura Obstugi Interesantéw nalezy zapewnienie obstugi interesantdw

oraz ulatwienie im uzyskania niezbednych informaci, tj.

a. informowanie (bezposrednie, telefonicznie, droga elektroniczng) o sposobach
wszczecia postgpowania i podstawowych dokumentach, ktore nalezy zlozy¢
przy wnoszeniu sprawy do sadu, rodzajach spraw rozpoznawanych w tut.
Sadzie, kosztach sadowych 1 optatach kancelatyjnych, sposobie ubiegania sie
o zwolnienie od kosztéw sadowych, przestankach ustanowienia
petnomocnika z urzedu, rodzajach srodkéw odwotawczych 1 terminach do
ich wniesienia;

b. informowanie na  podstawie systemu informatycznego  Currenda
(bezposrednie, telefoniczne, droga elektroniczna) o stanie postepowania w
sprawie — na zasadach okredlonych w § 31 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 23 lutego 2007 r. Regulamin urzedowania sadéw
powszechnych (Dz. U. Nr 38, péz. 249 z pdzn. zm.), o terminach 1 miejscach
rozpraw — przy czym informacje telefoniczne i droga elektroniczna udzielane
sq jedynie po uprzednim zweryfikowaniu danych i moga obejmowac tylko:
wskazanie sygnatury sprawy, termin 1 miejsce rozprawy, date wydania
orzeczenia oraz jego zasadnicze rozstrzygniccie (bez tresci), stan
postepowania miedzyinstancyjnego oraz innych czynnosci w sprawie;

c. informowanie o wydziatach w sadzie, ich whasciwosci 1 lokalizacji, numerach
telefonéw; o adresach i godzinach urzgdowania innych sadéw;

d. udostepnianie list kancelarii adwokackich, radcowskich, notarialnych,
komorniczych; list lekarzy sadowych uprawnionych do usprawiedliwiania
nieobecnodci na rozprawach; formularzy sadowych i wzoréw pism sadowych
w typowych sprawach rozpoznawanych przez wydzialy tut. Sadu;



e. przyjmowanie wnioskéw o wydanie: odpisu otrzeczenia (moga by¢ zlozone
réwniez droga elektroniczng), kserokopii/wydruku protokotu rozprawy lub
orzeczenia, oryginaléw dokumentéw 2z akt sprawy, zaswiadczenia o
zarejestrowanym/toczacym si¢ postgpowaniu; o wyrazenie zgody na
widzenie;

f. wydawanie zamoéwionych dokumentdéw, przy czym realizacja zamowien
winna nastapi¢ w ciggu 3 dni roboczych od dnia przyjecia wniosku lub jego
zarejestrowania w systemie informatyczaym (zamowienia skladane droga
elektroniczng — z zastrzezeniem, iz wnioski wystane do Sadu po godz. 15:30
beda rejestrowane w dniu nastgpnym); czas ten moze by¢ dluzszy w
przypadku, gdy dana sprawa znajduje si¢ w Archiwum — wéwczas czas
oczekiwania na wydanie dokumentu wynosi do 10 dni roboczych (Archiwum
SR dla Warszawy Pragi-Poludnie w Warszawie) lub jest uzgadniany i wynosi
ok. 1 miesiaca (Archiwum zniesionego SR dla Warszawy-Pragi w Warszawie);
odbiér zaméwionych dokumentéw winien nastapi¢ w wyznaczonym dniu — w
przypadku nie zgloszenia si¢ po odbidr dokumenty po uplywie 21 dni
roboczych zwracane s do wlasciwego wydziatu.

8. W przypadku korzystania z formularza dostepnego na stronie internetowej Sadu
wprowadzone zostaja nastgpujace zasady:

a) zaméOwione dokumenty moga by¢ odebrane tylko i wylacznie przez osobe,
ktérej dane zostaly wskazane w formularzu kontaktowym. Osoba ta musi
wlasnorecznie podpisa¢  wniosek. Upowaznienia nie beda w  takich
przypadkach honorowane;

b) informacje udzielane sa w ciagu 3 dni roboczych od daty zrejestrowania
zapytania (z zastrzezeniem, ze zapytania wystane do Sadu po godz. 15.30
beda rejestrowane w dniu nastepnym).

9. Biuro Obstugi Interesantéw nie udziela porad prawnych i informacji, ktére
naruszylyby przepisy innych aktéw prawnych, w tym o ochronie danych
osobowych. Przez porade prawna nalezy rozumie¢ skonkretyzowang informacje,
majaca zastosowanie w konkretnej sprawie, oparta na danych lub materiatach
przedstawionych przez Interesanta, ktora wskazuje Intetesantowl sposéb, w jaki
ma on prezentowac swoje stanowisko przed sadem jak i rodzaju czynnoici, jakie
moze podja¢ w konkretnej sprawie, toczacej si¢ przed sadem. Za tego rodzaju
informacje¢ uwaza si¢ takze sporzadzenie projektu pisma procesowego.



