UMOWA NR SRPPd/.../2018

nr nadany przez Zamawiajacego

zawarta w dniu ........... 2018 r. w Warszawie, pomiedzy:

Sadem Rejonowym dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie z siedzibg w Warszawie przy
ul. Terespolskiej 15A, NIP: 113-25-85-630, Regon: 140318535, zwanym w dalszej czesci
niniejszej umowy ,,Zamawiajacym’, ktéry reprezentuje:

Andrzej Lipski - Dyrektor Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie,

NIP: o, , Regon: ... , zwang w dalszej czesci
umowy ,,Wykonawcg”, ktorg reprezentuje:

Zamawiajacy oraz Wykonawca w dalszej czgsci umowy zwani sa z osobna jako ,,Strona” a
tacznie jako ,,Strony”.

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018r. Poz. 1986 ) zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce ustug serwisowych i wsparcia
technicznego sprzetu dla Systemu Cyfrowej Rejestracji Rozpraw Sadowych na salach
rozpraw (dostarczonego i wdrozonego na podstawie Umoéw podpisanych przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci w ramach Umoéw wspotfinasowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej (POIG.07.01.00-00-061/13-00)), znajdujacych si¢ w lokalizacji:
* 16 sal rozpraw Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie,
przy ul. Terespolskiej 15A, 03-813 Warszawa.
2. W skiad Systemu cyfrowej rejestracji rozpraw sgdowych na kazdej sali rozpraw moga
wchodzi¢ nastepujace urzadzenia techniczne:
1) Jednostka centralna systemu rejestracji (CJR)
2) Urzadzenie stuzace do nawigzywania zdalnych potaczen wideokonferencyjnych;
3) Kamera kolorowa — kamera na §wiadka;
4) Kamera kolorowa — kamera gléwna;
5) Mikrofony stacjonarne do rejestracji dzwigku na sali rozpraw;
6) Mikrofon przenos$ny;
7) Komputer typu All-In-One lub zestaw komputerowy typu nettop z monitorem,
przeznaczone do obstugi i kontroli przebiegu procesu rejestracji przez protokolanta;
8) Komputer typu All-In-One lub zestaw komputerowy typu nettop z monitorem,
przeznaczone do obstugi i kontroli przebiegu procesu rejestracji przez sedziego;
9) Monitor wielkoformatowy umozliwiajacy wizualizacj¢ przebiegu rozprawys;
10) Kamera dokumentowa (wizualizer);
11) Wzmacniacz audio dla systemu nagto$nienia sali;
12) Gtosniki dla systemu nagtosnienia sali;
13) System przywotywania stron;



14) Zasilacz awaryjny UPS;

15) Przetacznik sieciowy LAN;

16) Szafka do zestawu urzadzen;

17) Okablowanie strukturalne sali tagczace wszystkie ww. elementy w System.

Poszczegdblne sale rozpraw moga si¢ rézni¢ w zakresie doboru elementow infrastruktury

techniczne;.

3. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1) zapewnienie sprawnego, prawidlowego i wolnego od wad funkcjonowania sprz¢tu na
salach rozpraw wraz ze wsparciem Oprogramowania Systemowego,

2) usuwanie wszelkich wad oraz ich skutkéw, w tym w szczegdélnosci nastgpujacych
wad:

a) Elementy sprzetowe Systemu nie pracujg prawidlowo w S$rodowisku
teleinformatycznym Zamawiajacego,

b) Elementy sprzgtowe Systemu wykazuja uszkodzenia powstale w czasie
poprawnego, zgodnego z instrukcja jego uzywania.

3)wymian¢ uszkodzonych elementéw Systemu. W przypadku konieczno$ci wymiany
uszkodzonego elementu Systemu sluzagcemu magazynowaniu danych zapisany
no$nik danych pozostaje u Zamawiajacego.
4)W sktad Oprogramowania Systemowego, o ktorym mowa w pkt 1) wchodzi:
a) System operacyjny Jednostki centralnej systemu rejestracji: Windows
MultiPoint Server;
b) Systemy operacyjne stacji protokolanta 1 se¢dziego: Windows 7
Professional.
¢) Dodatkowo firmware i sterowniki poszczegdlnych urzadzen i powigzanego
oprogramowania wlasnosci GK Comarch, w szczegélnosci CIJR,
infrastruktura podpisu elektronicznego, terminal wideokonferencyjny,
oprogramowanie systemu przywotywania stron.

4. Na potrzeby s$wiadczenia ustug okreslonych w ust. 3 wprowadza si¢ nastepujaca
klasyfikacj¢ wad Systemu:

1) przez Blad Krytyczny rozumie si¢ dziatanie Systemu, ktére uniemozliwia poprawne
jego wykorzystanie do realizacji procesu rejestracji rozpraw sagdowych 1 procesu
zarzadzania, odtwarzania, przechowywania i przesytania plikow i charakteryzujace
sig:

a) uniemozliwieniem dalszej pracy z powodu zawieszenia si¢ Systemu lub jego
“niespodziewanego” zamknigcia lub;

b) zablokowaniem realizacji procesu biznesowego rejestracji rozpraw sagdowych lub
procesu zarzadzania elektronicznymi protokotami 1 wspdtpracy z zewnetrznymi
systemami, o ile zablokowanie zwigzane jest z niewtasciwym dzialaniem Systemu
lub;

¢) zniszczeniem/uszkodzeniem danych lub utratg dostgpu do nich;

2) przez Btad Niekrytyczny rozumie si¢ kazde nieprawidtowe dziatanie Systemu na danej
sali rozpraw, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w pkt 1;

3) klasyfikacja bledu okreslona zostanie przez zglaszajacego. Przyjmujacy zgloszenie ma
prawo zazada¢ zmiany klasyfikacji btedu. Zmiana klasyfikacji btgdu mozliwa jest po
uprzedniej akceptacji Zamawiajacego.

5. Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu mozliwos$¢ zgtaszania wad poprzez internetowy
system ewidencji zgloszen dostepny dla Zamawiajagcego 1 zobowigzuje si¢ do
przyjmowania w formie elektronicznej zgloszen serwisowych w trybie 24/7/365 (24
godziny na dobg, 7 dni w tygodniu).

6. Za moment zgtoszenia wady uznaje si¢ zgloszenie elektroniczne za pomocag
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internetowego systemu ewidencji zgloszen serwisowych dostepnego pod adresem:
Zgtoszenia wad dokonuje Zamawiajacy a Wykonawca rejestruje je w ewidencji zgloszen,
ktéra powinna zawiera¢, co najmniej ponizsze dane:

1) numer kolejny zgloszenia;

2) date i godzing zgtoszenia,

3) wskazanie osoby i adres lokalizacji Sadu;

4) skrétowe okreslenie zgtaszanej wadys;

5) numer seryjny zgtoszonego sprzetu;

6) numer sali rozpraw, na ktérej wystepuje wada;

7) po rozwigzaniu zgloszenia dat¢ i godzing usunigcia wady.

Rejestr ewidencji zgloszen, o ktérym mowa powyzej, bedzie udostepniony wylacznie
Zamawiajacemu przez Wykonawce poprzez portal internetowy.

Czas naprawy Btedow Krytycznych Systemu przez Wykonawce nie moze przekroczy¢
trzech dni roboczych (72 godziny) od otrzymania zgloszenia.

Czas naprawy Bledow Niekrytycznych systemu przez Wykonawce nie moze przekroczy¢
7 dni roboczych (168 godzin) od otrzymania zgtoszenia.

Do czasu realizacji zgtoszenia nie wlicza si¢ dni wolnych od pracy Sadu oraz czasu
oczekiwania na odpowiedz Zamawiajacego lub udostgpnienia sali.

Zamawiajacy okresla priorytet naprawy Bledow Niekrytycznych.

W przypadku zmiany klasyfikacji btgdu z Bledu Niekrytycznego na Btad Krytyczny za
datg rejestracji zgtoszenia przyjmuje si¢ dat¢ dokonania zmiany.

Prawidtowe wykonanie naprawy, tj. usuni¢cie wady, musi by¢ zweryfikowane w testach i
potwierdzone przez Zamawiajacego.

W przypadku braku potwierdzenia wykonania naprawy Bledu Krytycznego w ciggu 3 dni
roboczych od daty przekazania rozwigzania, zgtoszenie traktowane jest jako zamknigete,
a wszelkie uwagi rejestrowane bgdg jako nowe zgtoszenie.

W przypadku braku potwierdzenia wykonania naprawy Btedu Niekrytycznego w ciggu
5 dni roboczych od daty przekazania rozwigzania, zgloszenie traktowane jest jako
Zamknigete, a wszelkie uwagi rejestrowane bedg jako nowe zgltoszenie.

W przypadku negatywnej weryfikacji wykonania naprawy Bledu czas od przekazania
rozwigzania przez Wykonawce do daty negatywnej weryfikacji nie jest wliczany do czasu
naprawy Bledu.

Wykonawca zapewnia obstuge zgtoszen, w szczegdlnosci trudnych do zdiagnozowania i
usuni¢cia problemdéw, na miejscu u Zamawiajacego, przez dedykowanego specjaliste ze
strony Wykonawcy.

Na potrzeby wspoldziatania Stron w zakresie obowigzywania Umowy, Strony wskazuja
jako odpowiedzialne za realizacj¢ Umowy nastepujace osoby:

ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawca, nadzorowania nalezytego
wykonywania umowy, zglaszania wad i1 potwierdzania na o$wiadczeniu Wykonawcy
nalezytego wykonaniu zamdwienia:

............... tel. oo - AL

Ze strony Wykonawcy do kontaktéw z Zamawiajacym, nadzorowania nalezytego
wykonywania umowy, wystawiania oswiadczenia Wykonawcy o nalezytym wykonaniu
zamoéwienia:



§ 2
Zadania i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy

W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do nalezytego zrealizowania

Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

1) ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dziatajacy na
jego zlecenie podwykonawca spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac
bedacych Przedmiotem Umowy u Zamawiajacego, w tym za uszkodzenia sprzetu
powstale podczas lub w zwigzku z realizacjag Umowy;

realizacji Przedmiotu Umowy przy udziale specjalistow o odpowiednich dla Przedmiotu

2) Umowy kwalifikacjach i doswiadczeniu.

§3
Zadania i zakres odpowiedzialnoS$ci oraz uprawnienia Zamawiajacego

W ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) wspoétdziatania z Wykonawca w zakresie wykonania Przedmiotu Umowy;

2) podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu umozliwienia Wykonawcy udost¢pnienia
sal rozpraw w lokalizacji Sadu oraz innych niezbednych pomieszczen, w celu wykonania
Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dokonania naprawy zgloszonych uszkodzen,
btedéw 1 nieprawidtowosci.

$ 4
Termin i realizacja Przedmiotu Umowy

1. Umowa zostaje zawarta przez Strony na okres od dnia 01 stycznia 2019 r. do dnia 31
grudnia 2019 r.

2. Strony moga wypowiedzie¢ niniejsza Umowe z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§5
Wynagrodzenie

1. Miesi¢czne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Strony
ustalajg w tacznej wysokosci cueeeeeneee. zt brutto ( stownie: ................. ... zlotych ), tj.
dla jednej sali rozpraw Strony ustalajg w wysokoS$ci ..............oceevvinnin. zt brutto
(stownie: ...l ztotych ). W kwocie brutto uwzgledniono nalezny
podatek VAT.

2. Laczne wynagrodzenie za realizacj¢ Przedmiotu Umowy okreslonego w §1 Strony
ustalajg W WySOKOSCI veveevnrenreenacennnens zl brutto (stownie: ....................... ztotych).

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie § 4 ust. 2 wynagrodzenie za
$wiadczenie ustug przystuguje Wykonawcy za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania po uptywie okresu wypowiedzenia.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy zawiera koszty
dojazdu, noclegdw, wyzywienia, wymiany uszkodzonych elementéw Systemu oraz
wszelkie inne koszty Wykonawcy zwigzane z prawidlowym wykonaniem Przedmiotu
Umowy i zostaje ustalone na caty okres obowigzywania Umowy.

5. Kazdego ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym ustugi byly $§wiadczone,
Wykonawca wystawi fakture VAT w wysokosci naleznego mu wynagrodzenia z tytulu
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

6. Zaplata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce na fakturze w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury.

7. Jako dzien zaptaty Strony ustalaja dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajacego.

§6



4.

Kary umowne
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w wysokosci:
1) 500,00 zt (stownie: pigcset zt 00/100), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
naprawie Btedu Krytycznego, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1;
2) 100,00 zt (stownie: sto zt 00/100), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
naprawie Btedu Niekrytycznego, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajacych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne do wysokosci tgcznego wynagrodzenia,
przystugujacego z realizacji tej Umowy.
Zamawiajacy moze potraci¢ nalezne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.

§7
Klauzula poufnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
0 Zamawiajagcym, uzyskanych w zwigzku zrealizacja Umowy, w szczegdlnosci
znajdujacych si¢ w systemach informatycznych jednostek.
W szczeg6lnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o ochronie udostepnianych informacji;
2) przestrzegania przepisoOw ustawy o ochronie danych osobowych.
Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie z obowigzku
zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajacego.
Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie beda stanowily przeszkody dla
Wykonawcy w ujawnianiu informacji, ktéra zostata zaaprobowana na piSmie przez
Zamawiajacego, jako informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informacji
powszechnie znanych.
Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych $rodkéw
zapewniajacych dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez swoich
pracownikow i1 podwykonawcow.
Jezeli w zwigzku z realizacjg prac bedacych przedmiotem umowy zaistnieje konieczno$¢
uzyskania przez Wykonawce informacji niejawnych, stanowigcych tajemnic¢ stuzbowa
Zamawiajacego, pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawcéw spetnig wszystkie
wymagania, wynikajace z przepisOw powszechnie obowigzujacych i wprowadzonych na
ich podstawie regulacji obowigzujacych w przedsigbiorstwie Zamawiajgcego, niezbedne
do uzyskania dostepu do tych informacji.

§8

Ochrona danych osobowych
Administratorem powierzonych przez Wykonawce danych osobowych jest Sad Rejonowy
dla Warszawy Pragi Potudnie w Warszawie z siedzibg przy ulicy Terespolskiej 15A w
Warszawie (03-813).
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest za
posrednictwem adresu do korespondencji Administratora lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod(@warszawa-pragapoludnie.sr.gov.pl
Zamawiajacy o$wiadcza, ze dane osobowe uzyskane od Wykonawcy w zwigzku z
realizacja niniejszej umowy beda przetwarzane przez Zamawiajacego zgodnie z
przepisami RODO oraz wlasciwymi przepisami prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 10
maja 2018r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. z 2018r. poz. 1000 ).
Strony zobowigzujg si¢ do:

a) wzajemnego stosowania zasad poufnosci wszelkich dokumentéw i informacji uzyskanych



b)

od drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem przedmiotem umowy, bez wzgledu na
sposob i forme¢ ich utrwalania i przekazywania, zarbwno w trakcie jej trwania jak i
bezterminowo po wygasni¢ciu umowys;

zabezpieczenia przed kradzieza, uszkodzeniem i zaginigciem wszelkich otrzymanych
dokumentéw zwigzanych z przedmiotem umowy;

niezwlocznego przekazywania drugiej Stronie informacji o wszelkich przypadkach
naruszenia tajemnicy informacji prawnie chronionych lub o ich niewtasciwym uzyciu.
Zachowanie poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub podlegajacych
ujawnieniu jako informacja publiczna oraz nie jest wymagane jej zachowanie, gdy
obowiazek ich ujawnienia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie takze do wszystkich o0s6b,
ktérymi Wykonawca postuzy si¢ w celu wykonania umowy.

§9

Postanowienia koncowe
Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji
lub wykonania umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnigcia
takiego sporu.
Wszelkie zmiany Umowy, jej rozwigzanie za zgoda obu Stron lub odstgpienie od niej
wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy dotyczace Przedmiotu Umowy.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



